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HOTELES DESCRIPCION DE LA POSICION VACANTE

Inbox Dispatching - International Group Sales Office

FORMACION ACADEMICA

v' Preferentemente Ingeniero Informatico

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

v' Paquete MS - Office nivel alto, Outlook
v' Soltura en excel y access en general afinidad con sistemas informaticos diversos
v Bilinglie en Ingles (hablado y escrito)

Experiencia en segmento MICE

PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO

INBOX DISPATCHING

Control de los Mails/llamadas entrantes segun criterio de Priorizacion
Alertar y monitorizar sobre posibles desviaciones en los SLA’s a su superior
Gestion de mails con clientes internos asi como externos

Apoyo a superiores en informes KPI’S

Apoyo informatico en Macros, Access...

PERFIL REQUERIDO

Planificacion / Disciplina de Trabajo
Capacidad de Analisis

Orientacion a Resultados
Proactividad

Orientacion a Cliente

Capacidad de Comunicacion

AN NI N NN

INFORMACION GENERAL

e Esta posicion reportara a Myriam Rutz
e Direccion: Teniente Coronel Norefia, 30 4th Floor, Madrid
e Enviar CV a : l.garcia.intern@nh-hotels.com



