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2. Autoria del documento (firmas)

1. Responsable de elaboracion: Araceli Jiménez Dominguez (responsable de la
Unidad Técnica de Calidad).
Firma:

2. Responsable de revision: Cristian Moral Martos (subdirector de calidad y
acreditaciones).
Firma:

3. Responsable de aprobacion: Francisco Javier Soriano Camino (director).
Firma:

3. Aprobacion en Junta de Escuela

Diia. Pilar Quevedo Cano, secretaria académica de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos de la Universidad Politécnica de Madrid, segun el articulo 18.2 de la Ley 40/2015
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, certifica que en la sesion n® 237 de
Junta de Escuela Ordinaria de fecha 31 de enero de 2025, se aprobd el Plan Anual de Calidad de
2025 (ANX_PR-ES-001(05)[25]), que es una de las evidencias del proceso de elaboracién y
revisiéon del Plan Anual de Calidad (PR/ES/001), que es parte del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informaticos de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Y para que asi conste, firmo el presente documento en Boadilla del Monte, a fecha de la firma
digital.
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4. Control de versiones

0. Version inicial (Aprobada por J.E. el 31/01/2025):
e Creacidn del Plan Anual de Calidad 2025.

5.0bjeto

En este documento se establece |a revision del Plan Anual de Calidad (PAC) de 2025 de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar algunos objetivos y las correspondientes acciones de mejora
del Plan Estratégico (PE) y las identificadas en un analisis interno a partir del analisis de los
resultados de los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), asi como
por las acciones de mejora introducidas por el andlisis externo de agencias nacionales e
internacionales de acreditacion, renovaciones de acreditaciones y/o adquisicion de sellos
internacionales de los titulos y la certificacion de la implantacién del SAIC.

El PAC 2025 se elabora con algunas de las propuestas de mejora que los responsables de la
direccidon establecieron en el Plan Estratégico, pues es a través de los Planes Anuales de Calidad,
de los afios de vigencia del PE, donde se llevan a cabo los objetivos y acciones estratégicas.

Por otra parte, los responsables de titulaciones, de procesos y de servicios incluyen sus
propuestas que vienen establecidas por el analisis de los resultados de los procesos o bien por
las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o sellos de los titulos y de
la certificacion de la implantacion del SAIC. Asi como por las acciones de planes anteriores que
son recurrentes o bien aquellas que por causas justificadas no pudieron realizarse.

La aprobacién del borrador de este plan se hace en la Comisién de Calidad, en la sesion del 27
de enero de 2025 y la aprobacién definitiva por Junta de Escuela del 31 de enero de 2025.

6. Contenido del Plan Anual de Calidad

El plan esta estructurado en 7 lineas de accidén, 101 objetivos y 139 acciones. La mayor parte
de las acciones corresponden a la linea de titulaciones.

En la Tabla 1 se presenta un resumen, por areas, de las propuestas de mejora incluidas hasta
la fecha en el Plan Anual de Calidad 2025.
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Tabla 1. Resumen del Plan Anual de Calidad 2025
N2 OBJETIVOS: N2 ACCIONES PROPUESTAS: Planes
Area Planes Anteriores (PA) y Nuevos (N) Anteriores (PA) y Nuevas (N)
PA N Total PA N Total
INVESTIGACION 2 3 5 3 5 8
TITULACIONES: 19 34 53 20 45 65
T. GRADO 12 21 33 12 25 37
Gll 2 3 5 2 7 9
GMI 5 5 5
DGII+ADE 4 4 4
GCDIA 1 15 16 1 15 16
GRADOS 3 3 3 3
T. MASTER 6 8 14 7 12 19
MUIA
MuUIl 1 1 2 2
MUIS-EMSE 5 3 8 5 3 8
MUSS 1 1 3 3
MUCD 1 1 2 2
MUID
MIMFII
MASTERES 1 2 3 2 2 4
T. DOCTORADO 1 5 6 1 8 9
PDIA 1 1 2 1 1 2
PDSSC 4 4 7 7
T. GENERAL 0
ESTUDIANTES 4 2 6 4 2 6
SAYEU 1 1 1 1
DA 3 2 5 3 2 5
PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION 0 0 0 ] 0 0
Unidad de Comunicacién
Adjunto a la direccidon para Comunicacion Estratégica
RECURSOS MATERIALES 1 8 9 3 14 17
Informatica 1 1 2 7 9
Infraestructuras 1 7 8 1 7 8
Adjunto a la direccion para Infraestructuras y Planificacidon
GESTION 7 19 26 12 27 38
Direccién
Subdireccion Ordenacion Académica: Jefe de Estudios 1 1 3 3
Secretaria Académica 1 1 1 1 1
Unidad Asuntos generales
Secretaria Alumnos 1 11 12 1 11 12
Biblioteca 2 7 9 4 15 19
Conserjeria
Publicaciones
OREX 3 3 3 3
Gestidn de Personal
Gestién Econdmica
SISTEMA DE CALIDAD 1 1 2 1 4 5
TOTAL ACCIONES 43 97 139
TOTAL OBIJETIVOS 34 67 101
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7.Plan Anual de Calidad 2025 de la ETSI Informaticos

En las tablas siguientes se relacionan el contenido total del plan, tanto la causa o necesidades
de donde han partido las propuestas de mejora; los objetivos; las acciones, con sus respectivas
codificaciones; el responsable de ejecutar la accion; el periodo de realizacion; el indicador y el
estandar.

Hay que hacer hincapié en que, al ser un plan que ejecuta el Plan Estratégico (PE), hay una
relacién de las acciones del plan con las acciones estratégica del PE.

Las celdas sombreadas en verde son acciones de planes anteriores que no se pudieron ejecutar
pero que siguen vigentes para llevarse a cabo en este PAC.

A continuacién, en la Tabla 2 se proporcionan los acrénimos usados en las tablas siguientes.

Tabla 2. Acrénimos de responsables de llevar a cabo las acciones del PAC 2025

Acronimo | Nombre completo de la persona, unidad, o colectivo responsable

ADIP Adjunto a la Direccién para Infraestructuras y Planificacion

ADPM Adjunta a la Direccién para Programas de master

DDRE Delegada del Director para Relaciones con Empresas

DA Delegacion de alumnos

CAMIA Comision Académica del Master Universitario en Inteligencia Artificial

CAPDIA Comision Académica del Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial

ccv Comision de Coordinacion Vertical

COAEMSE Comision de Ordenacion Académica del Master Universitario en Ingenieria del
Software

OREX Oficina de Relaciones Externas

SA Secretaria Académica

SAYEU Subdireccién de Alumnos y Extension Universitaria

SCA Subdireccién de Calidad y Acreditaciones

SIID Subdireccién de Investigacion, Innovacion y Doctorado

SOAIJE Subdireccién de Ordenacion Académica y Jefatura de Estudios

SRRII Subdireccién de Relaciones Internacionales

UAG Unidad de Asuntos Generales

UCI Unidad de Comunicacion e Imagen

Ul Unidad de Infraestructuras

UTC Unidad Técnica de Calidad

NOTA. Las celdas sombreadas en verde son acciones de planes anteriores.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
o)

7.1. Area de investigacion

Se constata que los
. d INV-OBJ1- |Jornada de Bienvenida a los nuevos estudiantes 01/10/202 |31/12/202 | éSe ha )
estudiantes de doctorado . SIID . Si
Mejorar la ACT1 de doctorado 5 5 realizado?
desconocen bastantes L,
. comunicaciony - - —
aspectos relativos a la INV- L, Actualizar el Diagrama del Proceso de Evaluacion
L, difusidn de los INV-OBJ1- . L . 01/01/202 |31/12/202 |:Se ha i
organizacion de los programas | OBJ1 Previa y Depésito de la Tesis en la web de la SIID . Si
programas de ACT2 ) . 5 5 realizado?
de doctorado, los doctorado Escuela, segun la nueva normativa
procedimientos INV-OBJ1- . N 01/01/202 |31/12/202 |:Se ha i
- . Actualizar la Web de doctorado en espafiol SIID . Si
administrativos, etc. ACT3 5 5 realizado?

Visibilizar en un lugar destacado de la web de la

INV-OBJ2- | Escuela las convocatorias de becas de doctorado y SID 01/01/202 |31/12/202 |¢Se ha 5
ACT1 de ofertas de los grupos de investigacion en la 5 5 realizado?

Escuela
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Fomentar la
realizaciéon de

estancias
Aumentar el nUmero de internacional ) ) Numero de
. ., INV- INV-0BJ4- | Convocar ayudas para cofinanciar las 01/01/202 |31/12/202
tesis con mencidn es para . SIID ayudas >1
. . OBJ4 . ACT1 estancias de los doctorandos 5 5 .
internacional conseguir la concedidas
mencion
internacional
de la tesis
Que los
. o Programas de L éSe han
Mejorar el seguimiento Coordinacién con los Programas de
, i INV- Doctorado INV-OBJ5- L, 01/01/202 |01/06/202 |presentado
de las titulaciones de . Doctorado para la elaboracion de los SID 2
OBJ5 | realicen un ACT1 ] ) .. 5 5 los
doctorado . nuevos informes de titulacion .
informe del informes?
titulo
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7.2. Area de titulaciones (Grado)

Hay asignaturas de Gll con
tasas académicas bajas

GlI-0B3

Realizar seguimiento
continuo asignaturas Gll
con tasas bajas

Realizar seguimiento de tasas

Hojas de célculo con tasas

Gll- académicas de asignaturas de GlI - Coordinador 05/03/20 | 10/03/ académicas p?r semestre y ,
OB3- . . detalles de asignatura con Si
semestre impar. Datos en informes | del Gl 25 2025 L
ACT1 de asignatura tasa de rendimiento por
& debajo de 50%
Mantener reuniones para definir
) . . o . .
Gl mc.ejoras en la docencia d.e Coordinador 11/03/20 | 20/03/ % de rfeunlones mantenidas
OB3- asignaturas de semestre impar con del GII 25 2025 con asignaturas con tasas 80%
ACT2 tasa de rendimiento por debajo de bajas

50%

Plan Anual de Calidad 2025
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Mant "G d GlI- Mantener o incrementar numero de Numero de asignaturas
_an ener "Lrupo . € . . . Coordinador 20/01/20 | 27/06/ | obligatorias de Gll que se
Liderazgo Internacional | OB4- asignaturas obligatorias de Gll que Do n>=8
Mei 5n d Inelés” ACT1 se ofertan en inalés del GlI 25 2025 ofertan en inglés en Plan
ejorar captam.on e en. nglés" con . . g anual 2024-25
alumnos extranjeros en asignaturas obligatorias
- Gll-OB4 Lo
movilidad con oferta ofertadas en inglés. Y , .
docente en inglés en GII. ofertar asignaturas GlI- Mantener o incrementar nimero de Ndmero de asignaturas
L . . . Coordinador 20/01/20 | 27/06/ | optativas de Gll que se
optativas impartidasen | OB4- asignaturas optativas de Gll que se S n>=6
inglés ACT2 ofertan en inglés del GlI 25 2025 ofertan en inglés en Plan
anual 2024-25
gg-s_ Preparar sistema de preinscripcion | Coordinador 07/04/20 | 04/07/ | Sistema probadoy Si
ACT1 de optativas Gll para curso 2025-26 | del Gl 25 2025 funcionando
Problemas de matricula de .
optativas de Gll por falta de Mantener el sistema de Gll-
P p preinscripcion de Utilizar sistema de preinscripcién de | Coordinador 07/07/20 | 31/07/ . . ,
plazas: los estudiantes no GII-OB5 . OB5- . Solicitudes recibidas Si
. . optativas, basado en optativas Gll para curso 2025-26 del GII 25 2025
pueden elegir las optativas . ACT2
acciones de 2024-25
que desean
Gll Aplicar rt_esultados de preln}scrlpcmn Coordinador 07/07/20 | 31/07/ % de_prelnscrltos _
OB5- de optativas Gll en la matricula para del GIl 25 2025 matriculados en optativas 70%
ACT3 curso 2025-26 Gll asignadas

Plan Anual de Calidad 2025
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Mejorar la coordinacién entre los

Intercambio de Datos

Plan Anual de Calidad 2025

precoces.

. T Asegurar la coordinacién | T- centros para que las guias de ambos . ,
Guias de aprendizaje iguales | T- . A . . ¢Se han comparado las guias
entre los centros donde | GCDIA- | centros sean iguales. Si se realiza un | Coordinador . o ,
para todos los cursos en GCDIA- . . ) may-25 jun-25 | de aprendizaje de los cuatro | Si
se imparte la docencia OB2- cambio en un centro hay que del GCDIA
ambos centros. 0B2 cursos en los dos Centros?
en el GCDIA ACT1 comprobar que el otro centro
también lo realiza.
Mejorar la coordinacién
entre los dos Centros . o,
. Mejorar la coordinacion entre los .
. L para que los informes de | T- . ¢Se han comparado los
Informes de la Titulacion T- . . dos Centros para que los informes . . .
. las titulaciones de GCDIA- . - Coordinador . Informes de la Titulacidn de ,
coordinadas entre los dos GCDIA- de las titulaciones de ambos centros dic-25 ene-26 Si
ambos centros sean OB3- . del GCDIA ambos centros, para que
centros. OB3 ) sean analizados por ambos, ,
analizados por ambos, ACT1 . sean homogéneos?
comparando ambos informes.
comparando ambos
informes.
T Cambiar el lugar desde T ¢Ha disminuido la
Distraccién de los alumnos . . GCDIA- | Cambio de aula con otra con tarima | Coordinador c. L .
. GCDIA- | donde se imparte la . . sep-24 feb-25 | distraccion de los alumnos Si
en clase de Calculo | OB4- en la que la pizarra se vea mejor del GCDIA
0oB4 clase. en clase?
ACT1
Se intentara fomentar el uso de
software matemadtico como
Se pretende hacerlelas | T- . .
. , T- , . herramienta de ayuda al estudio. Se . ) . ,
Falta de interés del alumno clases mas interesantes | GCDIA- , . Coordinador é¢Ha aumentado el interés .
, GCDIA- , hara uso de herramientas sep-24 feb-25 Si
en Calculo I. a través del uso de OB5- . . , del GCDIA del alumnado?
OB5 , interactivas como videos para que
nuevas tecnologias. ACT1
los alumnos complementen y
afiancen sus conocimientos.
T T- Se revisard y acortara el temario de
Tasa de aprobados baja en El objetivo es aumentar | GCDIA- | la asignatura de algunos puntos que | Coordinador ¢Ha aumentaod la tasa de ,
, GCDIA- . I sep-24 feb-25 Si
Calculo I. 0B6 la tasa de aprobados. OB6- no son imprescindibles para la del GCDIA aprobados?
ACT1 adquisicidn de competencias.
Alumnos que abandonan la T Deteccidon temprana de aquellos
asignatura muy al comienzo | T- El objetivo es que los alumnos/as que no realizan entrega . ¢Ha disminuido el numero
. GCDIA- L Coordinador ,
de la misma en GCDIA- | alumnos no abandonen OB7 de ejercicios evaluables, para del GCDIA sep-24 feb-25 | de alumnos que abandonan | Si
Representacién e 0oB7 la asignatura. ACT1 intentar evitar casos de abandono la asignatura?

Pag. 14




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS

POLITECNICA

Plan Anual de Calidad 2025 ANX_PR-ES-001(05)[25]

A lo largo de los ultimos
cursos los resultados de las
tasas de rendimiento y éxito L .
. . . Para disminuir este desajuste
han sido superiores a las El objetivo es que las T- . . SN .
. .. T- . (positivo) se procede a actualizar las . ¢Qué diferencia hay entre .
estimadas. Asi mismo, los tasas estimadas sean lo | GCDIA- . . .. Coordinador . Ningun
. GCDIA- ., . . previsiones de rendimiento y éxito sep-24 feb-25 | las tasas estimadas y las
resultados obtenidos de las mas proximas posiblesa | OB8- L del GCDIA a.
. OB8 al alza y disminuir la tasa de reales?
tasas de absentismo han las reales. ACT1 . .
e absentismos previstas.
sido inferiores a las
estimadas en Inteligencia
Artificial.
Mejora del nivel de conocimiento de
R. Aunque cada afio se mejora el
documento de Introducciéon a R, y se
ha intentado acompaniarlo de
. ejercicios online, Moodle no permite
Falta de conocimientos del Aumentar el T- ) . - L P é¢Ha aumentado el
. . T- L la inclusion de ejercicios en R (se le . L
lenguaje R en la asignatura conocimiento del GCDIA- . Coordinador conocimientod del ,
. GCDIA- . ha propuesto soluciones a los sep-24 feb-25 Si
de Procesamiento del lenguaje R en el OB9- L del GCDIA alumnado en el uso del
. 0OB9 Administradores de Moodle, que .
Lenguaje Natural. alumnado. ACT1 . lenguaje R?
han sido descartadas), y se ha
considerado poner enlaces a
ejercicios dufera de Moodle oficial
UPM para que los alumnos evalten
sus conocimientos de R.
. T- El nimero de cuadernos optativos
Carga excesiva de cuadernos | T- L . . . . T .
. Disminuir el nimero de | GCDIA- | propuestos a los estudiantes es Coordinador ¢Se ha disminuido el nimero | _,
optativos en Fundamentos GCDIA- . . . sep-24 feb-25 . Si
s . cuadernos optativos OB10- | excesivoy no aparece reflejado en la | del GCDIA de cuadernos optativos?
de Andlisis de Imagenes. 0OB10 , N
ACT1 guia de aprendizaje.
El conocimiento sobre la
aplicacidn de técnicas de Aumentar el ¢Se ha aumentao el
andlisis estadistico (MLG) es | T- conocimiento del Se dedicard tiempo en la asignatura . conocimiento del alumnado
GCDIA- Coordinador s .
menor del que se esperaba | GCDIA- | alumnado sobre la OB11 para tratar el tema de modo del GCDIA sep-24 feb-25 | sobre la aplicacién de Si
en Experimentacion en 0OB11 aplicacion de técnicas de apropiado técnicas de andlisis
L . s ACT1 o
Ingenieria de Software con analisis estadistico estadistico (MLG?
Aprendizaje Profundo.
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Hacer un proyecto comuny
Proyecto del glosario y T. transversal para establecer las
terminologia de TDA en T- Aumentar el nociones basicas y suscitar el . .
P & . o GCDIA- . y -, Coordinador éSe tienen claras las .
Andlisis Topoldgico de Datos | GCDIA- | conocimiento de las consenso y participacion en el sep-24 feb-25 . L. S|
. . , OB12- . del GCDIA nociones basicas del TDA?
Funcionales para Modelos 0OB12 terminologias sobre TDA ACT1 desarrollo de los contenidos, de este
de Aprendizaje Automatico. modo se introduce la materia
eficazmente.
Conceptos basicos de alto . .
. = Desarrollo de ejemplos y materiales
nivel de abstraccién . T- L L
- (s T- Aumentar el nivel de para la explicaciodn, interpretacién e . : .
matematica en Analisis ., GCDIA- || . Coordinador éSe ha aumentado el nivel ,
L. GCDIA- | abstraccién interrelaciones de los conceptos sep-24 feb-25 ., s Si
Topoldgico de Datos o OB13- . Y del GCDIA de abstraccion metematica?
. OB13 matematicas. topoldgicos, geométricos,
Funcionales para Modelos ACT1 . L
o . algebraicos y estadisticos.
de Aprendizaje Automatico.
La carga de trabajo de
alguna de las practicas T
ropuestas les ha resultado | T- . . , . . .
prop . Reducir la carga de GCDIA- | Se intentard reducir la carga de Coordinador ¢Se ha reducido la carga de ,
a los estudiantes alta en GCDIA- . , . L sep-24 feb-25 . L Si
. . trabajos practicos OB14- | dichas practicas. del GCDIA trabajos practicos?
Algoritmos y Arquitecturas OB14
ACT1
para Procesado de
Imagenes.
Competencias técnicas
deficientes que condicionan
los laboratorios y actividades
prdcticas. En concreto,
algunos estudiantes carecen
de conocimientos .
. T- Implementar mecanismos que . .
elementales en materias T- L . ¢Se ha eliminado la
Aumentar las GCDIA- | minimicen la demanda de Coordinador . L . .
troncales como Bases de GCDIA- s . . feb-25 jun-25 | deficiencia en competencias | Si
. . competencias técnicas. | OB15- | competencias previas de los del GCDIA .
Datos, Sistemas Operativos | OB15 . técnicas?
. ACT1 estudiantes.
o Redes de Comunicaciones
e Internet.
Sorprendentemente, se
observan también
dificultades en el correcto
manejo de herramientas
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ofimaticas en
Infraestructuras de Big Data.

La seleccién de profesores
para formar tribunal de las

Actualmente la seleccién la realizan

. Mejorar la seleccion de | T- de manera aleatoria. Quizas sea ¢Se ha mejorado la seleccién
presentaciones orales es T- . .
. profesores para formar | GCDIA- | interesante que cada departamento | Coordinador . de profesores para formar ,
complicada dada la escasa GCDIA- . ) . feb-25 jun-25 . Si
- tribunales de las OB16- | consulte disponibilidades antes y del GCDIA tribunales de las
colaboracién de los OB16 ; . ) . .
presentaciones orales. ACT1 obligue a realizar dichas tareas en presentaciones orales?
docentes en Infraestructuras
: base a la carga docente.
de Big Data.
Que los estudiantes . .
Autoevaluaciones de competencias
conozcan la demanda de | TG- . .
TG-OB- . profesionales para los estudiantes Lo . .
competencias OB1- . DDP febrero junio éSe ha realizado? Sl
1 . de Gll y GII+ADE en una asignatura
profesionales por el ACT1
de segundo.
mercado
b o Que los estudiantes
esconocimiento por parte conozcan la demanda de | TG- Valoraciones de certificados
de los alumnos de la TG-OB- . . . Lo . .
°, competencias 0OB2- alineados con una deseada salida DDP febrero junio éSe ha realizado? Sl
profesion 2 ) .
profesionales por el ACT1 profesional
mercado
Programar charlas, TG- L .
TG-OB- g . Seminarios con presentaciones de - R
seminarios y talleres OB3- . DDP febrero junio N2 de seminarios 2
3 . profesionales del sector
para que los estudiantes | ACT1
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conozcan trayectorias
profesionales

7.3. Area de titulaciones (Master)

PAIl - Seguimiento de
nuevos alumnos

T-MUII-
OB1

Plan Anual de Calidad 2025

Realizar un seguimiento
de los alumnos del
Programa Académico en
Ingenieria Informatica
que comienzan el master
en el curso 2024-25

T- Incorporar a los alumnos al equipo
MUII- | de Teams para facilitar la Coordinadora | 01.11.2 30.11. . . B
o, i Equipo Teams actualizado Si

OB1- comunicacion antes y después de del MUII 025 2025

ACT1 su matricula en Master

T- Realizar una reunién anual antes

MUII- | del periodo de preinscripcion para Coordinadora | 01.11.2 30.11. . . B
. . . Reunion realizada Si

OB1- explicarles el funcionamiento del del MUII 025 2025

ACT2 Madster
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Se debe renovar el . . .
Participar en la convocatoria de Coordinadora | 01/01/2 | 31/12 »
sello Euro-Inf antes Renovar el sello Euro-Inf Renovacién del sello
L Euro-Inf del 2025 del EMSE 025 /2025
de que finalice su

Plan Anual de Calidad 2025




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS

Plan Anual de Calidad 2025

ANX_PR-ES-001(05)[25]

validez en marzo de
2026
>=
valora
cién
media
en
Asegurar que la T Analizar el impacto de los cambios cursos
Jubilacion del asignatura Software durante el curso 24-25 para . Valoracién de la asignatura | anteri
T-MUIS- ) o, MUIS- . . Coordinadora | 01/09/2 | 31/12
profesor de Software Design continua asegurar que la asignatura funcione en las encuestas; Tasas de ores;
) OB7 ) - ) OB7- ) R i } del EMSE 025 /2025 ;
Design impartiéndose sin ACT1 bien, e identificar posibles mejoras resultados de la asignatura Tasas
impacto negativo de cara al curso 2025-26. equiva
lentes
a
cursos
anteri
ores
Conseguir que la . L
Falta de respuestas a . L Procuraremos realizar una difusion
encuesta de satisfaccion T- i .
la encuesta de ) de la encuesta mas personalizada e . i
] o, T-MUIS- con la asignatura MUIS- | | ] . Coordinadora | 01/07/2 | 31/12 | Ndmero de respuestas a la
satisfaccion con la . intensa, sin confiar Unicamente en ., >50%
. OB8 Software Project OB8- . B . del EMSE 025 /2025 | encuesta sobre la poblacién
asignatura Software L. los emails que envia la propia
. (practicas externas) sea ACT1 .
Project. . herramienta.
representativa
Que la web del titulo T- o »
i . Incluir informacién del Plan . . - L
esté T-MUSS- Mantener actualizada la MUSS- L. Coordinador 01/06/2 | 20/07 | éSe haincluido informacién i
3 Docente Anual para el proximo Si
permanentemente 0OB1 web del titulo OB1- del MUSS 025 /2025 | del Plan Docente?
curso
actualizada Actl

Plan Anual de Calidad 2025
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T-
Poner avisos en la web sobre plazos . 3 .
MUSS- ] ) Coordinador 01/01/2 | 31/12 | ndmero de avisos que se
y otros temas de interés para los . 33
OB1- ] del MUSS 025 /2025 | publican
estudiantes
Act2
T- .
Programar y anunciar en la web la . i L
MUSS- o Coordinador 01/01/2 | 31/12 | ndmero de seminarios
oferta de seminarios para el curso 15
OB1- del MUSS 025 /2025 | ofertados
actual
Act3
T-
Se ha detectado . .
. T-MUCD- Repaso de contenidos de MUCD . . Coordinador . Se ha reestructurado el B
solape de contenidos . Reestructuracién de contenidos. ene-25 jul-25 . Si
. OB1 asignaturas -OB1- del MUCD contenido
entre asignaturas
Actl
T- .
. . . éSe ha estudiado la
MUCD | Estudiar la viabilidad de proponer Coordinador . o i
. . ene-25 jul-25 | viabilidad de proponer Si
-OB1- nuevas asignaturas optativas. del MUCD .
nuevas asignaturas?
Act2
T-
., 3 T- ., B MAST | Organizar la jornada de
Promocién de titulos Promocion de titulos de . , i 01.02.2 28.02. | . . ,
) MASTERE i ERES- presentacién de titulos de mastera | ADPM jornada realizada si
de Master Madster 025 2025
S-0OB1 OB1- alumnos de Grado
Actl
T-
. T- . MAST . . . .
Acogida de alumnos Acogida de alumnos de Organizar la jornada de bienvenida 01.09.2 30.09. | . . )
) MASTERE ) ERES- , ADPM jornada realizada si
de Méster Médster a alumnos de master 025 2025
S-0OB2 OB1-
Act2
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7.4. Area de titulaciones (Doctorado)

Disefiar un cuestionario y protocolo
asociado para evaluar el grado de

Creacion de un protocolo

. formal para llevaracabola | T- . By Coordinador .
Informe final de la o, satisfaccion laboral de los Junio .
o T-PDIA- evaluacién del grado de PDIA- . del programa Marzo ¢Protocolo actualizado 3
renovacion de la . . ., egresados del programa. Localizar a de Si
o, 0OB2 satisfaccion e insercién OB2- ) de doctorado, | de 2025 aprobado por la CAPD?
acreditacion dichos egresados y lograr que un 2026
laboral de los egresados de | Actl CAPDIA

numero razonable de ellos
cumplimente dicho cuestionario.

T-

Programar y anunciar en la web la

la titulacion

PDSSC . . Coordinador 01/01/2 | 31/12 | ndmero de actividades
oferta de Actividades Formativas . 6
-OB1- del PDSSC 025 /2025 | formativas ofertadas
T- . para el curso
L Mantener actualizada la ACT1
Coordinacion PDSSC- .,
web del titulo T- .
0oB1 Poner avisos en la web sobre plazos . , )
PDSSC . ) Coordinador 01/01/2 | 31/12 | numero de avisos que se
y otros temas de interés para los . 33
-OB1- del PDSSC 025 /2025 | publican

estudiantes

ACT2
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T-
PDSSC | Programary anunciar en la web la Coordinador 01/01/2 | 31/12 | ndimero de seminarios 1s
-OB1- | oferta de seminarios para el curso del PDSSC 025 /2025 | ofertados
ACT3
T-
PDSSC | Mantener actualizada la web del Coordinador 01/01/2 | 31/12 . ,
, ¢Se ha actualizado la web? Si
-OB1- titulo del PDSSC 025 /2025
ACT4
T- .y )
T- Asegurar que las Revision de las herramientas . .
] i PDSSC | . . Coordinador 01/01/2 | 31/12 | éSe han solucionado los ,
PDSSC- herramientas estan informaticas de Rectorado para la Si
. . -0OB2- o del PDSSC 025 /2025 | problemas detectados?
0B2 funcionando bien gestién de doctorado
ACT1
L Revisidn de los procedimientos .
Revision de los . éSe han revisado y
o . T- internos del programay de la .
T- procedimientos internos o . . actualizado los
PDSSC | documentacidn relativa a los Coordinador 01/01/2 | 31/12 o i
PDSSC- del programay de la . procedimientos afectados Si
o, . -OB3- | mismos para adaptarse a la nueva del PDSSC 025 /2025 .
0B3 documentacion relativa a . por los cambios de
. ACT1 legislacion de doctorado y nuevas . . »
los mismos . normativa y legisltacion?
normativas
T- Elaboracion del informe de Elaboracion de este nuevo informe, . .
o PDSSC ) Coordinador 01/01/2 | 31/12 | éSe harealizado el ,
PDSSC- seguimiento anual de la si se pone en marcha por parte de . Si
. ., -OB4- ) . del PDSSC 025 /2025 | informe?
0OB4 titulacion ACTL la universidad y la escuela
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7.5. Area de titulaciones (General)

No exista ninguna propuesta de acciéon de mejora en esta area en el PAC 2025.

7.6. Area de estudiantes
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Aumento de
estudiantes
que se 3
interesen por | person
formar parte | as mas
de en

Los alumnos no entienden la . . Tener actualizado en RRSS labores que delegacion. Y | delegac

E-DA- Divulgar mejor las laboresy | E-DA-OB4- ., ) . L,
verdadera labor de la . hace Delegacion de Alumnos, asi como DA ene-25 dic-25 aumentode |iény
o, 0oB4 ayudas de la Delegacién ACT1 L. .

Delegacién de Alumnos mas juntas de delegados. la cantidad 10
de alumnos | person
que estén as
satisfechos satisfec
conla has
gestion de
Delegacién

. L. Numero de
. . ) ., Hacer una encuesta propia de delegacién
Mejorar la calidad de la Observar la satisfaccién de . N alumnos 50
. L E-DA- i E-DA-OB5- | sobre la calidad, acompafiado de alguna . .
docencia y la experiencia de los alumnos en la calidad de L i DA ene-25 dic-25 satisfechos encues
OB5 . ACT1 dindmica para aumentar el nimero de
los alumnos en la escuela la docencia conla tados
encuestado .

docencia

Plan Anual de Calidad 2025 Pag. 26



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS

POLITECNICA

Plan Anual de Calidad 2025 ANX_PR-ES-001(05)[25]

7.7. Area de promocién, publicidad y comunicacion

No exista ninguna propuesta de accion de mejora en esta area en el PAC 2025.

7.8. Area de recursos materiales

Necesidad de ir
mejorando las
instalaciones

Mejorar las instalaciones y

RM-CC- L -
servicios informaticos del

OB1

informaticas del Centro

Centro

RM-CC-OB1- N2 de visitas

Actl

01/01/202 |31/12/202
5 5

01/01/202
5

Mantenimiento y limpieza salas técnicas para

garantizar las condiciones del equipamiento concertadas

N2 de licencias
actualizadas

22/02/202
5

RM-CC-OB1-
Act2

Actualizacion Licencias DeepFreeze para
garantizar el funcionamiento de aulas

RM-CC-OB1- L o 01/03/202 |31/12/202 | Mantener equipos
Reposicidon pantallas proyeccién aulas cC o SI
Act4 5 5 en servicio
Sustitucion equipos
RM-CC-OB1- | Reposicion mandos de pared para 01/03/202 |31/12/202 . q P
. cC averiados o fin de Sl
Act5 videoproyectores 5 5 id
vida

RM-CC-OB1- | Reubicacion y recableado proyectores aulas cc 01/03/202 |31/12/202 | Mantener equipos 4
Act7 docentes 5 5 en servicio
L . . Disminuir el nimero
RM-CC-OB1- | Sustituir 4 servidores Firewall y balanceadores 01/03/202 |30/11/202 .
L. CcC de servidores con 4
Act8 de servicios 5 5

mas de 6 afos
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. . . L. Sustituir equipos
RM-CC-OB1- | Reacondicionamiento de aulas informaticas 01/03/202 |31/12/202 . . ,
L L. cC averiados o fin de Si
Act9 (fijacién mesas y cableado eléctrico) 5 5 i
vida
. Infraestr
Falta de parking de » ) .
" RM-UI- | Fomentar la movilidad RM-UI-OB1- | Crear zonas de paking para bicicletas y ucturas - | 09/01/202 |31/07/202 . : PE-L3-S-OB2-
bicicletas y . . . éSe ha realizado? Si
. OB1 sostenible ACT1 monopatines Manteni |4 5 ACC4
monopatines )
miento
Cumplir con la .
tiva d Revisar el correcto Infraestr
normativa de
nstalaci RM-UI- | funcionamiento de las RM-UI-OB2- | Inspeccidn de la instalacidn eléctrica de baja ucturas - | 01/07/202 |31/07/202 | ¢Se ha revisado la 5 PE-L5-RM-0OB2-
instalaciones i
. . 0B2 instalaciones eléctricas de ACT1 tension Empresa |5 5 instalacion? ACC3
eléctricas de baja . o
. baja tension externa
tension
Infraestr
Papeleras RM-UI- | Sustituir las papeleras RM-UI-OB3- . ucturas - | 01/03/202 |31/07/202 ) , PE-L5-RM-0OB2-
. . Comprar papeleras exteriores . éSe ha realizado? Si
deterioradas 0B3 exteriores ACT1 Manteni |5 5 ACC2
miento
Problemas con la
climatizacion en . . ., . . Infraestr
. . L Suministro e instalacién de equipos de aire
los despachos de RM-UI- | Mejorar la climatizacién de RM-UI-OB4- o ., ucturas - | 01/03/202 |31/07/202 ) , PE-L5-RM-0OB2-
., . acondicionado en los despachos de Gestidn ¢éSe ha realizado? Si
Gestion Econdmica | OB4 despachos ACT1 L. . Empresa |5 5 ACC2
Econdmica y Administrador
el del externa
Administrador
Sillas de oficina RM-UI- | Mejorar el mobiliario de los | RM-UI-OB5- Infraestr | 01/03/202 | 30/04/202
) Comprar 8 sillas de oficina 103/ /04/ ¢Se ha suministrado? | Si PE-L5-RM-OB2-
obsoletas OB5 despachos ACT1 ucturas 5 5 ACC2
. . Infraestr
Cumplir con la Revisar el correcto .
. RM-UI- . ] RM-UI-OB6- ., ucturas - | 01/09/202 |30/10/202 | ¢Se ha revisado la , PE-L5-RM-0OB2-
normativa de funcionamiento de los Inspeccién de pararrayos . . Si
OB6 ACT1 Empresa |5 5 instalacion? ACC3
pararrayos pararrayos de centro terna
ex

Plan Anual de Calidad 2025

Pag. 28




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS
Plan Anual de Calidad 2025 ANX_PR-ES-001(05)[25]
Infraestr
Problemas en la .
. RM-UI- | Arreglar la cubierta del RM-UI-OB7- . ucturas- |01/04/202 |31/07/202 . , PE-L5-RM-OB2-
cubierta del Remplazar la chapa de la cubierta del Bloque IV ¢Se ha realizado? Si
OB7 bloque IV ACT1 Empresa |5 5 ACC1
bloque IV
externa
Infraestr
Problemas con el . .
. RM-UI- | Mejorar el techo de la cocina | RM-UI-OBS8- L . i ucturas - | 01/04/022 |30/04/202 . , PE-L5-RM-OB2-
techa de la cocina i Sustitucion del techo de la cocina de cafeteria ¢éSe ha realizado? Si
i 0OB8 de cafeteria ACT1 Empresa |5 5 ACC1
de cafeteria
externa

7.9. Area de gestion
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Académica 25 de la funcién?

secretaria académica una descripcion de los racionalizacién de sus funciones
puestos que implica

generar una delimitacion
Delimitacién clara de las clara de las funciones de | G-SA- Elaboracion de un inventario de tareas que i . L,
. , . , L. Secretaria 01/02/202 |30/06/20 | éExiste la descripcidn
responsabilidades de la secretaria académicay | OB1- aborda la secretaria académica y 5
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G-
Personal de .
SAlumno . . . , 23/01/202 |31/12/20 | Pagina web
Revisar la situacidn actual de la web. Secretaria de . Sl
s-0B2- 5 25 actualizada
Alumnos
ACT1
Es necesario actualizar Disponer de informacion G
los procesos y G- actualizada en la web Personal de .
i SAlumno , 23/01/202 |31/12/20 | Pagina web
restructurar los Salumnos | con respecto al catdlogo Documentar los procesos. Secretaria de . S|
. . s-0B2- 5 25 actualizada
contenidos de la pagina | -0OB2 y procesos de la ACT2 Alumnos
web. Secretaria.
G-
Personal de .
SAlumno . i 23/01/202 |31/12/20 | Pagina web
Incorporar los contenidos a la web. Secretaria de . Sl
s-0B2- 5 25 actualizada
Alumnos
ACT3
G Personal de
: Secretaria de
Es necesario establecer SAumno | e dimient N 23/01/202 |31/12/20 | Repositorio q
P nalizar y definir los procedimientos. umnos
un repositorio s-OB3- y P y 5 25 establecido
multimedia en el que G- Establecer un repositorio | ocT1 Centro de
documentar los procesos | Salumnos | multimedia para Calculo
existentes en secretaria, |-OB3 documentar procesos. G-
; Personal de
especialmente para la SAlumno | Grabar y subir al repositorio multimedia los Secretaria d 23/01/202 |31/12/20 | Repositorio .
i ecretaria de
formacion de personal. s-OB3- procedimientos. 5 25 establecido
Alumnos
ACT2
Es necesario canalizar la G- Personal de
informacion de entrada Establecer un modelo de | SAlumno | Analizar los canales de entrada de Secretaria de 23/01/202 |30/06/20 | Ventanilla Gnica 5|
a Secretaria atravésde | G- ventanilla Gnica a través | S"OB4- informacion. Alumnos 5 25 establecida
una ventanilla Unica con | Salumnos | de e-mail, teams, ACT1
canales a través de e- -0OB4 registro general y Personal de
mail, registro general y ventanilla presencial. G- Disefiar una ventanilla Gnica con los canales Secretaria de 23/01/202 |30/06/20 | Ventanilla Gnica N
ventanilla presencial. SAlumno | Mmas demandados. Alumnos 5 25 establecida
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s-OB4-
ACT2
G-
Personal de L
SAlumno i 23/01/202 |30/06/20 | Ventanilla Unica
Implantar el modelo. Secretaria de . Sl
s-OB4- 5 25 establecida
Alumnos
ACT3
G-BIB- ] ~
Recuperar las tesis doctorales de afios Personal de |01/01/202 |01/06/20
OB1- o N2 de TD que faltan 10
. Tener controlado el ACT1 pasados que nos falta Biblioteca 5 25
0B1 fondo de tesis doctorales
G-BIB- Conseguir el contacto de los autores de las % de TD conseguidos
de la Escuela 15€8 ) Personalde | 01/06/202 |01/12/20 | &
OB1- tesis doctorales que no estan en la o sobre el total de los 80%
o Biblioteca 5 25 )
ACT2 biblioteca TFG perdidos
G-BIB- ] ]
Revisar el listado de TFG de la Escuela para Personal de 01/06/20
OB2- . o 01/01/202 N¢ de TFG que faltan 25
Es necesario tener todos Tener controlado el ACT1 detectar si falta alguno Biblioteca 5 25
G-BIB-
los fondos en el catdlogo 082 fondo de los TFG de la
e G-BIB- % de TFG conseguidos
de la biblioteca UPM Escuela Conseguir el contacto de los autores de los | Personal de | 06/06/202 | 06/12/20 | &
0OB2- , o o sobre el total de los 80%
TFG que no estdn en la biblioteca Biblioteca 5 25 .
ACT2 TFG perdidos
G-BIB- Incluir en el catdlogo automatizado los .
083 Trabaios Fin de Titul torizad Personalde |01/01/202 |01/12/20 | ¢Se ha realizado el 5|
- - e B - rabajos Fin de Titulos no autorizados a
Difundir los Trabajos Fin ‘ ) . e Biblioteca 5 25 trabajo?
G-BIB- de Titulo a través del ACT1 publicar en el Archivo Digital
0B3 catalogo de la biblioteca G g|p- Publicar en el Archivo Digital los Trabajos Fin ) )
de la UPM ) L Personal de |01/01/202 |01/12/20 | ¢éSe ha realizado el
0B3- de Titulos que cuentan con autorizacién o i Sl
L, . Biblioteca 5 25 trabajo?
ACT2 para su publicacidn en abierto
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G-BIB Enriquecer la coleccion comprando Porcentaje de libros
Que se tenga disponible OB4- suficientes ejemplares de la bibliografia Personal de |01/03/202 |01/10/20 | comprados sobre el 100%
para los alumnos toda la Cubrir las necesidades ACT1 recomendada por los profesores de todos Biblioteca 5 25 total de los
bibliografia G-BIB- bibliograficas de los los grados que se imparten en el centro recomendados
recomendada por los oB4 alumnos de Grado y Porcentaje de libros
. ? G-BIB-
profesores de los titulos master Incorporar a la coleccidn los libros que se Personal de | 01/03/202 |01/10/20 | incorporados sobre el
implantados 0B4- : T 100%
P ACT2 recomienden en el Grado Biblioteca 5 25 total de los
recomendados
Numero de
G-BIB- Revisar periddicamente los identificadores investigadores
. Personalde |01/01/202 |01/12/20 | .
OB5- de las bases de datos para que los perfiles o vinculados al centroa | 100
. . i Biblioteca 5 25
ACT1 de investigador estén correctos los que se le ha
revisado su perfil
Numero de
Conseguir que los T ducci investigadores
ener una produccion
docentes e o P G-BIB- L . . vinculados al Centro a
. tizad ‘ G-BIB- cientifica de nuestros 0BS Supervisidn de los identificadores de los Personal de |01/01/202 |01/12/20 | le h 100
investigadores tengan su - os que se le ha
. & . . & 0OB5 investigadores investigadores en el Portal Cientifico Biblioteca 5 25 q
perfil de investigador trolad ACT2 revisado sus
controlada
correctamente identificadores en el
Portal Cientifico
Numero de
G-BIB- Ofrecer apoyo a los investigadores en las investigadores a los
., o, Personalde |01/01/202 |01/12/20
OB5- tareas de correccidn y actualizacidn de sus o que se les ha ayudado | 100
. Biblioteca 5 25 .
ACT3 perfiles en la correccion de su
perfil
Incorporar a la biblioteca D ., Conserjeria o
> Bl &) EenedeEr Y G-BIB- Colocar los fondos de la donacién ya
la donacién del profesor | G-BIB- custodiar la coleccion de | gpg. catalogados una vez que se compre el mozos y 01/01/202 |01/12/20 T
Dario Maravall. OB6 fondos especializados en | o1y armario compacto solicitado personalde |5 25 % de fondos colocados
Inteligencia Artificial Biblioteca en el nuevo armario
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G-BIB- ] ]
Preparar el calendario el material Personal de |01/01/202 |01/09/20
OB7- . . . . o ¢Se ha preparado el SI
informativo de las sesiones formativas Biblioteca 5 25 .
. ACT1 calendario?
Solucionar el . .
. Difundir los recursos y — -
desconocimiento que o o G-BIB- Publicitar a través del correo, carteles y i
. G-BIB- servicios de la biblioteca . o Personalde |01/01/202 |01/09/20 | Numero de
tienen los alumnos de 0OB7- redes sociales la planificacién de las o o 3
o 0OB7 entre los alumnos de . . Biblioteca 5 25 publicaciones
los servicios y recursos . ACT2 sesiones formativas
o nuevo ingreso
que la biblioteca ofrece
G-BIB-
. . . Personalde |01/09/202 |31/10/20 | .
OB7- Impartir las sesiones formativas o Numero de sesiones 8
ACT3 Biblioteca 5 25

. . Tener actualizadas las
Que los investigadores

. memorias de Revisar en el AD la carga de memorias de
tengan actualizados sus . L G-BIB- . L, ., Personalde |01/01/202 |01/12/20
. investigacion de los investigacidn para su correccion y o
perfiles en el Portal 0OB9-Actl Biblioteca 5 25

Cientifi investigadores del publicacién Ndmero de memorias
ientifico .
campus en el AD revisadas
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7.10. Area de calidad

CAL-OB1- | Tener reunidn explicativa con responsables . N2 de reuniones PE-L7-OB7-
. . SCA Enero Junio ] >=1
Actl de Direccidn mantenidas ACC2
Difundir el
Implantar el nuevo SAIC | CAL-OB1 | funcionamiento del CAL-OB1- | Tener reunién explicativa con responsables , Ne de reuniones PE-L7-OB7-
SAIC . SCA Enero Junio . >=1
nuevo Act2 de servicios mantenidas ACC2
CAL-OB1- | Tener reunidn explicativa con responsables . N2 de reuniones PE-L7-OB7-
L, SCA Enero Junio . >=1
Act3 de Delegacién de Alumnos mantenidas ACC2
CAL-OB2- | Publicar una version inicial piloto de la . ; PE-L7-OB4-
. ¢Se ha publicado?
Actl herramienta ACC2
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8. Estado de ejecucion

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del afio 2025, siendo la primera revisién en junio-
julio. En dicha revision, ademas de comprobar su estado de ejecucion, se podran incluir acciones nuevas
y eliminar las que, por razones justificadas, no se puedan llevar a cabo.
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