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1. INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2022 de la Escuela

Técnica Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas en un analisis interno a partir del analisis de los resultados de los
procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), asi como por el analisis
del estado de implantacion del sistema y de la revisidon de la documentacidn. Por otra
parte, se incorporan acciones de mejora introducidas por el andlisis externo de agencias
nacionales e internacionales de acreditacion, renovaciones de acreditaciones y/o
adquisiciéon de sellos internacionales de los titulos y la certificacién de la implantacion
del SGIC.

El PAC 2022 se elabora con las propuestas de mejora que los responsables de
titulaciones, de procesos y de direccidon y servicios han establecido. Asi como las
acciones de mejora establecidas a raiz de las recomendaciones realizadas en los
informes de las acreditaciones o sellos de los titulos y de la certificacién de la
implantacién del SGIC. Por otra parte, se han incluido acciones de planes anteriores que

por causas justificadas no pudieron realizarse.

Este plan responde también, al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados
en el Manual de Calidad y esta alineado con la Politica de Calidad de la Escuela. La
aprobaciéon del borrador de este plan se hace en la Comisidon de Calidad, en la sesién
del 9 de febrero de 2022 y por Junta de Escuela del 15 de marzo de 2022.

2. CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD
El plan esta estructurado en 7 lineas de accidén, 96 objetivos, de los que 37 proceden
del plan anterior y 151 acciones, 55 del plan anterior. La mayor parte de las acciones

corresponden a la linea de titulaciones.

En las dos tablas siguientes se presenta un resumen, por areas, de las propuestas de

mejora incluidas:
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N2 OBJETIVOS:
Planes Anteriores (PA) y

N2 ACCIONES PROPUESTAS:
Planes Anteriores (PA) y

Area Nuevos (N) Nuevas (N)

PA N Total PA N Total
INVESTIGACION 0 0 0 0 0 0
TITULACIONES 17 22 39 25 36 61
Gll 1 1 3 3
GMI 4 2 6 5 3 8
DGII+ADE 5 1 6 5 2 7
GCDIA 0 2 2 0 2 2
MUIA 1 2 3 1 5 6
MUl 0 4 4 0 9 9
MUIS-EMSE 3 3 6 5 4 9
MUSS 0 0 0 0 0 0
MUCD 0 1 1 0 2 2
MUID 0 0 0 0 0 0
PDIA 0 2 2 0 3 3
PDSSC 0 0 0 0 0 0
GRADOS 3 1 4 6 2 8
MASTERES 0 1 1 0 1 1
GENERAL 0 3 3 0 3 3
ESTUDIANTES 2 4 6 2 4 6
SAyEU 2 2 2 0 2
DA 0 4 4 0 4 4
oo o | 1 | 1 | o | 2| :
RECURSOS MATERIALES 3 3 6 9 14 23
Informatica 0 1 1 0 8 8
Infraestructuras 3 2 5 9 6 15
GESTION 9 17 26 10 22 32
Gestion general 1 0 1 2 0 2
Secretaria Alumnos 2 2 4 2 2 4
Administracion de Centro 1 0 1 1 0 1
Biblioteca 2 5 7 2 9 11
Conserjeria 2 0 2 2 0 2
Publicaciones 0 1 1 0 1 1
OREX 1 7 8 1 8 9
Gestion de Personal 0 2 2 0 2 2
Gestion Econémica 0 1 1 0 1 1
SISTEMA DE CALIDAD 4 8 12 9 18 27
TOTAL ACCIONES 55 96 151
TOTAL OBIJETIVOS 37 59 96
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En la tabla siguiente se relaciona el contenido total del plan, tanto la causa o
necesidades de donde han partido las propuestas de mejora, los objetivos, las acciones,
con sus respectivas codificaciones, el responsable de ejecutar la accion, el periodo de

realizacién, el indicador y el estandar.

Hay que hacer hincapié en que cada vez hay mas propuestas de mejora basadas en
incidencias presentadas por los usuarios o bien valoraciones vertidas en las encuestas

de satisfaccidon de alumnos y personal e general.
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS 2022

AREA DE INVESTIGACION
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El plan en extincion
10MI tiene una tasa
de absentismo muy
elevada.

Reducir la tasa de absentismo

Preparar todo lo necesario
para la renovacion del sello
Eurolnf

ANECA: Renovacién
del Sello EURO-INF

Ecuaciones diferenciales: realizar
entregas de ejercicios de la materia
de cada tema del curso enfocados
al aprendizaje de los resultados.

Preparar el informe de
autoevalucién y evidencias

Profesores de
la asignatura

Coordinadore
s de las
asignaturasy
coordinador
dela
titulacion

2021-2022

enero-mayo de
2022

Mejora de la tasa

> 0,
de rendimiento de un 5%

Certificado de
acuerdos de la
reunion de la
CAMIA
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Coordinadore

sdelas ése ha realizado el
Preparar la visita del panel de asignaturasy Julio-diciembre | anélisis y se han
expertos coordinador 2022 modificado las guias

dela de aprendizaje?

titulacion

e —
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DGIIA Preparar el Plan de Mejoras para la Coordinador
DE- Renovacidn de la Acreditacion de iy 2022 | Se ha realizado? S|
. . del Titulo
Requisitos necesarios | T- Cumolir con requisitos para |a OB6- ADE
para la Renovacion de | DGIIA P ., 9 P Actl
L Renovacién de la
la Acreditacion de DE- o, T-
Acreditacién de ADE
ADE OB6 DGIIA Aplicar lo que indique el Plan de Coordinador
DE- Mpe'oras q g del Titulo 2022 Se ha aplicado? S|
0B6- !
Act2
Responsable
Hacer las gestiones oportunas para | del titulo , ,
L . . . NuUmero de guias de
Asegurar la coordinacion DGIIA | conseguir la mayor uniformidad GCDIAYy .
Implantar el tercer T- . .. aprendizaje
entre los centros donde se DE- posible entre centros en relacién a responsables
curso del GCDIA el GCDIA | . . L . 2022 aprobadas por la Todas
o o imparte la docencia en el OB1- la coordinacién. Por ejemplo que en los
préximo afo -0B1 , L . COAT en todos los
GCDIA Actl las guias de aprendizaje sean (a ser | diferentes
- . . centros
posible Unicas) por cada asignatura. | centros donde
se imparte
Responsable
del titulo
. . T- GCDIA ,
Implantar el cuarto T- Proporcionar las asignaturas GCDIA res onzables Numero de
curso del GCDIA el GCDIA | optativas a los estudiantes -OB2- ofertar asignaturas optativas en Ipos 2022 asignaturas ?7?7??
curso 2023-2024 -0B2 del GCDIA . optativas ofertadas
Actl diferentes
centros donde
se imparte
T Crear un equipo de Teams para
(s . . MUII- . quip L " Responsable Equipo Teams
Programa Académico Realizar un seguimiento de facilitar la comunicacién antes y . ., 2022
C OB1- , . [ Titulacion creado
en Ingenieria T- los alumnos del Programa Actl después de su matricula en Master
Informatica - MUII- | Académico en Ingenieria - —
- (s . T- Realizar una reunion anual antes
Seguimiento de 0OB1 Informatica que comienzan el , . . .
MUII- | del periodo de preinscripcién para Responsable Equipo Teams
nuevos alumnos master en el curso 2022-23 ) - . . . 2022
OB1- explicarles el funcionamiento del Titulacion creado
Act2 Midster
T Crear un equipo de Teams para
. . o MUII- . auip L P Responsable Equipo Teams
Doble Titulo de T- Realizar un seguimiento de 0B2- facilitar la comunicacién entre Titulacién 2022 creado
Madster - Seguimiento | MUII- | los alumnos que han cursado Actl antiguos y futuros alumnos
de antiguos alumnos 0B2 Doble Titulo de Master - —
T- Realizar una reunion anual para Responsable ., .
. . . 2022 Reunion realizada
MUII- | que los antiguos alumnos Titulacion
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OB2- compartan sus experiencias con los
Act2 futuros alumnos
T- Dividir la asignatura optativa Big
MUII- | Data (6 ECTS) en dos asignaturas | .,y 2022 | DAFO actualizado
Responsable OB3- Big Data" (3 ECTS) y "Data
. ., T- Adecuar la oferta de . e
Titulacion - . . Actl Visualization" (3 ECTS)
L, MUII- | optatividad a las necesidades
actualizacién oferta . T- o, .
optatividad 0OB3 de los estudiantes MUII- Actualizacién de la asignatura
P obligatoria "Analisis Econdmico y COA MUII 2022 Nueva guia
OB3- Financiero" (6 ECTS)
Act2
T-
MUII- | Crear tareas en Moodle para los Coordinador
2022 | M le TFM
OB4- distintos entregables del TFM TFM 0 oodle
Gestionar todo lo relati Actl
Coordinador TFM - es |onar. ° c.) orea ,IVO @ T-
. ., T- los Trabajos Fin de Master L .
Mejora de la gestion . MUII- | Crear un foro para comunicacién Coordinador
. . MUII- mediante el curso . 2022 Moodle TFM
de los Trabajos Fin de . OB4- con estudiantes TFM
Master OB4 correspondiente en la Act2
plataforma Moodle UPM T
MUII- Hacer disponible toda la Coordinador
OB4- informacién del TFM desde Moodle | TFM 2022 Moodle TFM
Act3
Coordinadore
Respuesta a las s de las ése ha realizado el
- T- . . MUIA- e . s
ANECA: Renovacién recomendaciones realizadas Andlisis de los resultados de asignaturas y analisis y se han
MUIA- . L OB1- . . Mayo de 2021 i . Sl
del Sello EURO-INF en el informe definitivo de la aprendizaje del sello Eurolnf coordinador modificado las guias
OB1 ., AcT1 .
concesion del sello Eurolnf dela de aprendizaje?
titulacion
C.oordlplador de . T Reunidn de la CAMIA para aprobar . Certificado de
Titulacion - Necesidad MUIA- . Noviembre acuerdos de la
. cambios en la estructura de la COAMIA ., Sl
de cambios en la ., 0OB2- . ., 2021 reunion de la
. T- Incorporaciéon de nueva titulacion
estructura (materias, K X ., Actl CAMIA
. MUIA- | asignatura a la titulacién, y — -
asignaturas y L . T- Solicitud a la ANECA de los cambios
L 0B2 eliminacion de una asignatura . , . .
seminarios) de la MUIA- | en la memoria del titulo para la COAMIA febrero-marzo ése harealizado la S|
titulacion para el 0OB2- incorporacién y eliminacién de 2022 solicitud?
curso 2022-2023 Act2 asignaturas
Coordinador de la o Coordinador
. ., Automatizacion del T- ., .
titulacion y T- mecanismo por el aue los MUIA- Implementacién de un formulario dela Est
coordinador de la MUIA- P q para la oferta de TFM por parte de asignatura Diciembre 2021 | . Sl
. . profesores ofertan TFM y los OB3- - implementado?
asignatura - Ajuste 0oB3 . los profesores Trabajo Fin de
. alumnos los eligen Actl
del mecanismo de Master
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asignacion de Coordinador
propuestas de TFM Implementacion de un formulario dela
para la seleccidon de TFM por parte | asignatura Diciembre 2021
de los alumnos Trabajo Fin de
Master
Coordinador
Implementacién de un algoritmo dela
para la asignacidon automatica de asignatura Diciembre 2021
Trabajo Fin de
Master

Esta
implementado?

Esta
implementado?

e —
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Revisar en profundidad la memoria .,
e . . . ., Presentacion a la
MUIS- | de verificacidn, corrigiendo Direccion y .
> L, convocatoria
OB4- elementos desactualizados, e Coordinacion nov-21 . Sl
. . . , Modifica de
Actl introduciendo los cambios que se del titulo ., .
. . . Fundacion Madri+d
La memoria de . consideren necesarios
e Mantener actualizada la -
verificacion no se ha T- . e . Contactar por email con personas
. memoria de verificacion de N _
actualizado desde MUIS- . que en afios anteriores se
i acuerdo con las necesidades . . ]
que el titulo se OB4 , preinscribieron sin llegar a . ., En el momento
e del titulo MUIS- . . Direcciony
verificd matricular, o manifestaron su . en que se abra
OB4- . , , Coordinacion >2
interés por el titulo, en el momento , la
Act2 . L del titulo . —
en que se abra la preinscripcion, preinscripcion
para incentivarles a considerar la
posibilidad de inscribirse.
Necesidad observada .
En las asignaturas de Software
por el profesorado o .
Quality Management y Software
reclamada por los . . . Semestre
Fomentar en mayor medida MUIS- | Architecture se propone aplicar Profesorado .
alumnos en las MUIS- L, . (. . Febrero-Junio
la participacion activa de los OB5- técnicas como abrir temas de de las SI+ Sl
encuestas y 0OB5 . - . . del curso 2021-
. alumnos en las clases Actl discusion o realizar Kahoots para asignaturas
registrada en los o . 2022
. verificar los conocimientos y
informes de . . L
. estimular la discusion
asignatura
En la asignatura Software Quality
s . Semestre
Peticion de los . . MUIS- | Management, revisar las Profesorado .
. MUIS- | Mejorar los materiales . . Febrero-Junio
alumnos reflejada en o OB6- diapositivas para mostrar de forma | delas Sl
OB6 utilizados para las clases . . del curso 2021-
las encuestas Actl mas visible la estructura de los asignaturas 2022
contenidos
T- Coordinador Certificado de
MUCD | Preparar el informe de enero-mayo de | acuerdos de la
L . . dela L Sl
T Preparar todo lo necesario -OB1- | autoevaluacidny evidencias titulacion 2022 reunion de la
ANECA: Renovacion p L Actl CAMIA
MUCD | para la adquisicién del sello - -
del Sello EURO-INF T- . ése ha realizado el
-0B1 Eurolnf . Coordinador o (p
MUCD | Preparar la visita del panel de Julio-diciembre | anélisis y se han
dela - , Sl
-OB1- | expertos titulacion 2022 modificado las guias
Act2 de aprendizaje?
L Clarificar los criterios que
Los criterios actuales .
L, existen actualmente, de tal .
para la exencion de la . T- o, . éProtocolo
. T- forma que sea posible Actualizacion del protocolo actual, Primer .
prelectura de la tesis . o PDIA- . o actualizado
PDIA- determinar de forma objetiva incluyendo criterios que puedan CAPDIA semestre de Sl
por parte de los 0oB1 si la CAPDIA puede conceder 0OB1- evaluarse de forma clara y objetiva 2022 aprobado por la
doctorandos son p Actl y oo CAPDIA?
. o no la exencidn de la
difusos
prelectura al alumno
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Informe final de la
renovacion de la
acreditacion

Plan Anual de Calidad 2022

Creacion e implantacién de
un mecanismo para poder
llevar a cabo un seguimiento
del grado de satisfaccion de
este colectivo y su insercion
laboral

Creacién de un protocolo formal
para llevar a cabo la evaluacién del
grado de satisfaccion e insercion
laboral de los egresados de la
titulacion

Implantacién del procedimiento,
obtencién de datos, y analisis de
resultados

Coordinador
del programa
de doctorado,
CAPDIA

Coordinador
del programa
de doctorado,
CAPDIA

Primer
semestre de
2022

Segundo
semestre de

éProtocolo formal
aprobado por la
CAPDIA?

Numero de
encuestas
completadas por
alumnos egresados

N >= 60% del nimero
total de egresados
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OB3- grupos y horarios
ACT2 en el plan docente?
T- Autoevaluaciones para los | Delegado del
GRAD estudiantes de Gll y GII+ADE en una | Director para
0s- asignatura de segundo rofesionpalis 2022 | ¢se ha realizado? S
Dotar a los alumnos T- Mejorar la alineacién de los OB4- ’ ﬁm
de competencias GRAD | planes de estudio con la Actl
demandadas por el Os- profesion y dar respuesta a T- Deleado del
mercado laboral 0oB4 las demandas del mercado GRAD | Auto diagnosticar el nivel de Direcgtor ara
0OS- competencias eCF de los rofesionpalis 2022 éSe ha realizado? Sl
0OB4- estudiantes ﬁm
Act2
T- T
MAST | Reali ion inf tiva al
Grados de la Escuela- | MAST | Captar alumnos de los grados ea !zar una reun’lon informativa a Responsable ., .
., > ERES- comienzo del periodo de . . 2022 | Reunidn realizada Sl
Captacion de alumnos | ERES- | de la Escuela para el Master ) o, Titulacion
0B1 OB1- preinscripcion
Actl
T- T
. Conocer la satisfaccion de los | GENE . . L .
Requisito para GENE C Istaccl Realizar encuestas de satisfaccion Coordinador éEncuesta
. estudiantes con los TFT RAL- . 2022 . Sl
Acreditaciones RAL- de TFT a los estudiantes TFT realizada?
(TFG/TFM) OB1-
OB1
Actl
Se aprobd el
reglamento del T T-
Consejo Asesor en la - . GENE
ENE | A . . . .
Junta de Escuela de G Constl.twr e‘ Consejo Asesor RAL- Reunirse con el Consejo Asesor Director 2022 Se ha creado? si
RAL- para titulaciones
29-1-2020y por la 082 0B2-
pandemia no se pudo Actl
poner en marcha
. . T-
Facilitar a los T- Preparar a los Estudiantes .
. L . GENE Proporcionar un taller sobre
estudiantes sus GENE sobre distintas habilidades . ., . .
L . . RAL- orientacion laboral a los Director 2022 Se ha creado? si
inicios con el mundo RAL- directamente orientadas a la .
. OB3- estudiantes
laboral 0oB3 empleabilidad Actl
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ORIGEN/ RESPONSA- PLAZO DE z
NECESIDAD COD. DESCRIPCION OBJETIVO CoD, DESCRIPCION ACTIVIDAD BLE EJECUCION INDICADOR ESTANDAR
AREA DE ESTUDIANTES
Cubrir los objetivos E- Potenciar la extension ;-AYEU- Promover la aparicién en medios de % de alumnos de nuevo
especifico 2 y 3 del Plan SAYEU- | universitaria como base para la OB-1- noticias e informacion relativa a la SAYEU ingreso que nos han conocido >15%
Estratégico de la SAyEU 0OB-1 integracion de alumnos Act2 actividad de la Escuela a través de medios
. .. Convertir al proyecto mentor en E- Crear un sistema de deteccién de
Cubrir los objetivos E- . . . .
- una herramienta con la que SAYEU- | alumnos de nuevo ingreso con riesgo de Porcentaje de abandono en el
especifico 1y 2 del Plan SAYEU- X . SAYEU ; <25%
P abordar el abandono en primer OB-2- abandono y gestionarlo desde el primer curso
Estratégico de la SAYEU OB-2
curso Actl Proyecto Mentor
Realizacién de jornadas de
E-DA- formacién para los representantes
Jornadas de E-DA- de los estudiantes, donde se Delegacién de . ,
- Formar a delegados de grupo | OB1- i ., g 2022 | ¢Se harealizado? Si
formacién OB1 Actl abarcaran temas como resolucién Alumnos
de problemas, estructura u
organizacion de la universidad.
, . Se haran comunicados por redes
. . Hacerse conocer aun mas E-DA- . -,
Mayor asistencia al E-DA- S sociales, clases, ... Para dar mayor Delegacidn de N2 de personas respecto ,
para una mayor participacion | OB2- . , 2023 o . Si
congreso Trylt 0OB2 visibilizacion al congreso Trylt y asi Alumnos afios anteriores
en el congreso Trylt Actl L
ganar audiencia.
Comunicar la decisién . Al finalizar un procedimiento
. Subsanar carencia en el E-DA- X i L
final sobre el E-DA- . , . evalula se hara conocedor al Delegacién de . . ,
o , procedimiento evaluda (a nivel | OB3- . - 2022 | ¢Se harealizado? Si
procedimiento evalia | OB3 . profesor involucrado la decision Alumnos
interno) Actl .
a profesores final del proceso.
Realizar un estandar (interno)
E-DA- donde se concrete la actuacion de
Realizar un estandar E-DA- | Concretar un estandar para los distintos representantes a la Delegacién de ) . ,
. . . . . OB-4- . 2022 | ¢éSe ha realizado? Si
para las quejas 0B-4 diseminar y filtrar las quejas Actl hora de llevar a cabo una queja. Se | Alumnos
intentara dotar de eficiencia el
procedimiento evalla de la escuela
ORIGEN/ RESPONSA- PLAZO DE ,
NECESIDAD ‘ COD. ‘ DESCRIPCION OBJETIVO CoD, ‘ DESCRIPCION ACTIVIDAD BLE EJECUCION INDICADOR ESTANDAR
AREA DE PROMOCION, PUBLICACION Y COMUNICACION
Poca Interaccion con Dar a conocer las actividades PPC- Direcciony Ne de publicaciones
el resto de unidades PPC- de la Escuela con el fin de 0B1- Publicar en redes sociales y web responsable 2022 sobre actividades de la >135(3ala
de la Escuela, oB1 proporcionar una imagen del Actl todos las actividades de la Escuela de Imageny Escuela en redes sociales semana)

direccién y alumnos

centro que la haga destacar

Comunicacion

(Twitter e Instagram)
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en relacion al resto de la PPC- Difundir la imagen de la Escuela en | Direcciony Ne de publicaciones
UP.M y fje otras OB1- redgs sociales, a través .de responsable 2022 sobre la imagen de Ia.x >330 (1 al dia)
universidades. Act2 imagenes de eventos, videos, de Imageny Escuela en redes sociales
publicaciones en general, etc. Comunicacion (Twitter e Instagram)
ORIGEN/ RESPONSA- PLAZO DE A
NECESIDAD COD. DESCRIPCION OBJETIVO CoD, DESCRIPCION ACTIVIDAD BLE EJECUCION INDICADOR ESTANDAR
AREA DE RECURSOS MATERIALES
RM- L .
Mantenimiento Swicthes troncales
CC- . . . Centro de ) .
para garantizar el funcionamiento X 2022 éSe ha realizado? Sl
OB1- de Red Calculo
Actl
RM- Mantenimiento y limpieza de salas
CC- - Y 'p Centro de N¢ de visitas
técnicas para garantizar las . 2022 14
OB1- . . ) Calculo concertadas
condiciones del equipamiento
Act2
RM-
CC- Actualizacion Licencias Citrix para Centro de 2022 Ne de licencias 500
OB1- garantizar el funcionamiento VDI Calculo actualizadas
Act3
Necesidad de ir RM- o .
. Actualizacién Licencias DeepFreeze . .
mejorando las RM- . . CC- . . . Centro de Ne de licencias
. . Mejorar los servicios para garantizar el funcionamiento . 2022 . 200
instalaciones CC- informaticos OB1- de aulas Calculo actualizadas
informaticas del OB1 Actd
Centro RM- Disminuir el
CC- Sustituir equipos y/o monitores de Centro de 2022 numero de PC con 50
OB1- dos aulas informaticas Calculo mas de 5 afios de
Act5 aulas
RM- Mejc?ra_del
cc- Centro de rendimiento
Sustituir enfriadoras CPD B4 X 2022 energético del 30
OB1- Calculo .
sistema de
Actb . s
climatizacion actual
RM-
CC- Mantenimiento cabina de Centro de Mantener equipos
. . 2022 .. Sl
OB1- almacenamiento Calculo en servicio
Act7
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Sustitucidn bandeja de discos SATA | Centro de Mantener equipos
por rendimiento Célculo en soporte

Uly
Mantenimient ¢Se ha realizado?
o

Renovacidn de bafios con tuberias
nuevas del bloque 1

Obra modificacién de canalones y
encuentros entre sumideros y
bajantes de las cubiertas de los
bloques 3y 4

Uly
Mantenimient ¢Se ha realizado?
o
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Uly
lcj)ll;a- Mesas, sillones y atril para H1001 Mantenimient | 2022 ¢Se ha realizado? | SI
Actd °
RM- ULy
ul- Sustituir persianas en el despacho - . N2 de persianas
0OB3- 3205 del Grupo de Investigacién L\)/Iantenlmlent 2022 sustituidas 16
Act5
RM- Mantener el Centro de RM- Subsanacién de las defectos ULy
Problemas en las ., Ul- encontrados en el Centro de . . .
. . ul- Transformacién del Centro en . . Mantenimient 2022 | ¢Se ha realizado? Sl
instalaciones 0B4 erfecto estado 0OB4- Transformacion en la revision del o
P Actl | 02/10/2021
Mantener los pozosy | RM- Realizar tareas de 3'I\_A_ Limpieza poz0s bloaue 2 Uly
fosas sépticas de la ul- mantenimiento en pozos y P p N y Mantenimient 2022 | ¢Se ha realizado? Sl
P OB5- decantacion bloques 5y 6
Escuela 0OB5 fosas sépticas Actl o

AREA DE GESTION
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A partir del estado de
alarmala
documentacion de los
alumnos comenzd a
archivarse escaneada
en carpetas por
temas, pensando que
el trabajo realizado
online se organizaria
y consultaria de
forma mas facil
identificdndolo asi
pues no sabiamos
cuanto tiempo se
mantendria la
situacion. Hay que
reordenar toda esta
documentacion de los
alumnos en carpetas
en formato digital por
curso académico,
plan de estudios y
alumno.

G-SA-
0oB1

Organizacion digital de los
expedientes de los alumnos,
a partir del curso 2019-20.

G-SA-
OB1-
Actl

Abrir carpetas en formato digital
por curso, titulacién y alumno.
Mover la documentacién
correspondiente a cada alumno
desde las carpetas organizadas por
temas.

Secretaria de
Alumnos

2022

N2 de expedientes
digitalizados sobre
el total de los
expedientes a
digitalizar

100%

A partir del curso
2022-23 toda la
documentacion de los
alumnos de nuevo
ingreso se archivara
en carpetas digitales
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G-SA-
0B2

Organizacion digital de los
expedientes de los alumnos,
a partir del curso 2022-23

G-SA-
0OB2-
Actl

Realizar toda la gestién documental
de los expedientes de los alumnos
en formato digital.

Secretaria de
Alumnos

2022-23

éSe ha realizado?

Si
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aplicacion MY TIME
de control horario
G-BIB- | Terminar de informatizar los Personal de :Se ha realizado el
. . o OB1- Trabajos Fin de Titulo biblioteca 2019-2022 < . S|
Tener todos los Difundir los Trabajos Fin de . . . i trabajo?
, G-BIB- , , , Actl incorporandolos al sistema ALMA cualificado
i RH AN R OB1 VDRI i G-BIB- | Incorporar al catdlogo los TFG que Personal de
de la biblioteca UPM de la biblioteca de la UPM P g 9 - ¢Se ha realizado el
OB1- se conservan en soporte biblioteca 2022 . SI
. . trabajo?
Act2 electrénico cualificado
Cubrir las
n.ec§5|de?d.es Facilitar el acces.o ? los ] G-BIB- Ir'nplanta'r un proceso que Personal de
bibliograficas de los G-BIB- | alumnos de la bibliografia sistematice el control y o ) .
OB2- L - ’ biblioteca 2022 | ¢Se haimplantado? | SI
alumnos del Grado en | OB2 recomendada en todos los seguimiento de la bibliografia .
L , Actl cualificado
Ciencia de Datos e titulos recomendada
Inteligencia Artificial
Cubrir las necesidades Incorporar a la coleccidn los libros Ne de libros
e G-BIB- . Personal de
G-BIB- | bibliograficas de los alumnos que se recomienden en el Grado en - comprados sobre el
N OB3- L . . biblioteca 2022 100%
0OB3 del Grado en Ciencia de Ciencia de Datos e Inteligencia . total de los
. . e Actl - cualificado
Que se tenga Datos e Inteligencia Artificial Artificial recomendados
disponible para los Continuar la labor iniciada en 2017
alumnos toda la de enriquecimiento de los fondos
bibliografi ibliografi
'oliogratia Cubrir las necesidades bib |ogra, icos en temas de Ne de libros
recomendada por los g G-BIB- | economiay empresa. Comprando Personal de
G-BIB- | bibliograficas de los alumnos - . - comprados sobre el
profesores de los - OB4- suficientes ejemplares de la biblioteca 2022 100%
. . OB4 del Grado de Informatica y . . . total de los
titulos implantados Ll Actl bibliografia recomendada por los cualificado
ADE en materia bibliografica L, recomendados
profesores del Grado de Ingenieria
Informatica y ADE en los cursos
implantados.
% de
G-BIB- .ReV|sf'a1.r periédicamente los Personal de |r?vest|gadores
identificadores de las bases de - vinculados al
. OB5- . biblioteca 2022 60%
Conseguir que los datos para que los perfiles de . Centro a los que se
Actl . . , cualificado .
docentes e ., investigador estén correctos le ha revisado su
. . Tener una produccion .
investigadores tengan | G-BIB- o perfil
- cientifica de nuestros
su perfil de OB5 . . % de
. . investigadores controlada . .
investigador . . investigadores a los
correctamente G-BIB- | Ayudar a los investigadores en la Personal de ue se les ha
OB5- tareas de correccion y actualizaciéon | biblioteca 2022 d 100%
) o ayudado en la
Act2 de sus perfiles cualificado 9
correccién de su
perfil
Falta d . . G-BIB- - , P Id .
atta .e . G-BIB- | Difundir los recursos de la Preparar material (infografia o .ers_ona € Nidmero de
conocimiento por . OB6- , e biblioteca 2022 . 2
0oB6 biblioteca en el Campus video) sobre la biblioteca . material preparado
parte del campus de Actl cualificado
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los recursos y Recopilar direcciones de correo
. G-BIB- L Personal de .
servicios de la electrdnico de los grupos de . éSe han
- OB6- . L i biblioteca 2022 . Sl
biblioteca investigacion de los edificios del . recopilado?
Act2 cualificado
campus
Dar a conocer la biblioteca mas alla
G-BIB- , Personal de
de la Escuela a través de las redes . N2 de o
OB6- . . biblioteca 2022 L 4 (2 veces al afio)
sociales (twitter y Facebook) y del o publicaciones
Act3 . cualificado
correo electrénico

Elaborar un manual de
procedimiento en el que se recoja
todos los aspectos relacionados

Problemas en publicaciones G- . . -
G- con el funcionamiento del servicio Responsable
Problemas en al no estar documentados los | PUB- . L. . .
L PUB- L " (claves, organizacion documental, del servicio de | 2022-2023 ése ha hecho? Si
Publicaciones procedimientos, contrasefias, | OB1- . . .
OB1 otc Actl instrucciones de uso de las publicaciones

mdquinas, procedimiento de
facturacién, programa de
contabilidad, etc)
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los alumnos de DD

GlI+ADE
Necesario para G- Delegada
P G- Desglosar el contenido de los Adaptar herramienta para Director
renovar . . OREX- . . . Curso 2021- . . .
o OREX- | informes requeridos en las automatizar el proceso de recogida | Relaciones éSe ha realizado? si
acreditaciones L. OB2- . . 2022
. . 0B2 practicas de items de los informes Empresas
internacionales Actl
OREX
G Delegada
G- Llegar a r,nés,es.tudiantes y de OREX- I('Zrear equipo en Mi,cr(?soft TEAMS Direct.or Curso 2021- ¢Se ha creado el .
. . OREX- | forma mas rapida para Interesados en Practicas en Relaciones . si
Necesidad de mejorar . - OB3- N 2022 equipo?
; L, 0OB3 realizar el practicum Empresas Empresas
la informacién a Actl
. OREX
estudiantes que
. . . Delegada
quieran realizar el Informar a estudiantes con G- S . . . .
- G- - _ Sesion informativa a estudiantes Director N2 de sesiones
practicum tiempo suficiente de las OREX- I ) . Curso 2021- . .
OREX- . . sobre posibilidad de realizar Relaciones informativas | 1 por semestre
opciones que tienen para OB4- s 2022 .
OB4 . . practicas en empresas Empresas realizadas
realizar practicas Actl
OREX
G Delegada
, Dir r 9 m r
OREX- | Recogida de Muestras de Interés a Rclelzcc?gnes Curso 2021- i/r:t(::(:és uist:lfes gi a 95%
OB5- través de TEAMS Empresas 2022 través dqe Tear'rg15 ’
Necesidad de mejorar | G- Agilizar la llegada de Actl OREX
la gestion de la OREX- | documentos y la organizacion
) P . Delegada
asignatura practicum OB5 de los mismos G- Director % de propuestas
OREX- | Recogida de Propuestas de Relaciones Curso 2021- de practicum que 90%
OB5- practicum a través de TEAMS 2022 llegan a través de ’
Act2 Empresas Teams
OREX
Mejorar la informacion a
Se pretende que el G- estudiantes sobre |a G N2 de sesiones
P . d , internacionalizacion desde el | OREX- | Realizar sesiones informativas Subdireccidn Curso 2021- . .
estudiante esté OREX- | . . . o - informativas 1 por curso
. inicio de sus estudios OB6- periddicas sobre movilidad RRII - OREX 2022 .
informado sobre la 0OB6 . o , realizadas
. . o universitarios, asi como en Actl
internacionalizacién Lo
cursos siguientes
La informacidn sobre G- Mejorar la trasmision de la Reestructurar la web reduciendo . ., éSe ha
. . . L . OREX- ) - Subdireccidn Curso 2021- ,
movilidad necesita OREX- | informacién a estudiantes contenidos tanto para movilidad IN reestructurado la Si
. . ) o OB7- RRII - OREX 2022
una mejora OB7 sobre internacionalizacion Actl como para OUT web?
Necesidad de G
aumentar oferta de G- Aumentar el nimero de OREX- | Contacto con nuevos destinos en Subdireccidn Curso 2021-
Dobles Diplomas OREX- . . . N2 de nuevos 2
acuerdos de DD 0OB8- base a rankings internacionales RRII - OREX 2022
(DD) para nuestros 0B8 Actl acuerdos de DD

estudiantes
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Incentivar el uso de la

Incentivar la disposicidn y uso

) - e g - G- . L
firma electrdnica en G- de la Certificacidn Electrénica Enviar el procedimiento al personal . .
UCGP- ) . . éSe ha enviado el
el personal con UCGP- | tanto a PAS como a PDI para susceptible de solicitar la firma a la UCGP 18/02/2022 L S|
. ., OB1- procedimiento?
vinculacién OB1 el desarrollo de sus tareas Actl FNMT
permanente. habituales.
Incentivar el uso de la Incluir en el "Manual de
firma electrdnica en Acogida" el proceso para la G- Actualizar el "Manual de Acogida" )
G- - e o . éSe ha actuado el
el personal de nueva obtencién de la Certificacion UCGP- | afiadiendo el procedimiento por N
. L UCGP- . . . - UCGP 31/03/2022 Manual de S|
incorporacion que 082 Electrénica entre las acciones | OB2- parte del interesado de obtencion Acogida"?
tenga vinculacion de alta del Personal haciendo | Actl de la firma electrdnica. J ’
permanente. las debidas indicaciones.
Implantacién de la Seccién
Administracion o . Indicacion a los responsables de los | Gestidn
. La tramitacidn, recogida de . o
Electrénica de Gastos ) . Departamentos y demas cargos Econdmica, ,
L, firmas y envio de G-GE- . . . Ndmero de correos
en la Seccion de G-GE- - que firman, como tienen que Unidades de Enero- .
L, .. documentacién a Rectorado, Ob1- . . - enviados a los
Gestion Econdmica Obl o firmar y enviarnos la Gasto del diciembre 2022 -
se realizard de forma Actl L servicios
de los Centros UPM .. documentacion de gastos y Centro,
B electronica.
por indicacion de facturas. Departament

Rectorado.

0S

Asegurar la
renovacion de la
acreditacion ABET

Plan Anual de Calidad 2022

Tener una Comisién ABET
operativa que incluya a todos
los colectivos implicados en la

Redefinir cargos de Comision ABET

Adjunto a la
Direccion para
Acreditacione

Durante el
primer
trimestre de

¢Se han definido los cargos

de la Comisién?
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Internacionale
s
Adjunto ala
Direccion para | Durante el . -
CAL- - . o . ¢Se han definido las
Redefinir competencias de Acreditacione | primer . ,
0B2- ., . competencias y esquema Si
Comision ABET S trimestre de . L,
Act2 . de trabajo de la Comision?
Internacionale | 2022
s
Adjunto a la
Di fe D te el , .
CAL- |recc.|on.para Lfran €e NuUmero de reuniones | =2 (al menos
Puesta en marcha de la nueva Acreditacione | primer .
OB2- . . mantenidas de las que se | una al
Comision ABET s trimestre de .
Act3 . realizan actas | semestre)
Internacionale | 2022
s
. N2 de reuniones
Que las empresas opinen mantenidas de las que se
sobre la vigencia y validez de CAL- Que el Consejo Asesor valore los . g
CAL- - . L . . Durante el realizan actas y en las que >1 (al menos
los objetivos educativos de OB3- objetivos educativos a largo plazo Director ~ o
0oB3 o ano 2022 se han valorado los una al afio)
Gll a largo plazo (5 afios tras Actl de Gl L .
2, objetivos educativos a largo
graduacion)
plazo
> 40% de
e antiguos/as alumnos/as o . egresados/as
Qu iguos/ ! /~ Realizacién de seguimiento de Durante el , . & ., /
que se graduaron hace 5 afios | CAL- L . - . Numero de antiguos/as promocion del
CAL- . evolucién profesional de Comisién primer
(curso 2016-17) opinen sobre | OB4- o alumnos/as que contestan curso 2016-17
OB4 . . . egresados/as de Gll tras 5 afios de ABET semestre de
la vigencia y validez de los Actl . a la encuesta de los/as que se
L . graduacion 2022
objetivos educativos de GlI tenga un correo
electroénico
- . L ¢Se ha adaptado el SGIC
Integrar resultados de CAL- Definir proceso de integracion de _— eoe .a @ E.‘p ado e
CAL- . . ) . Comision Durante el para incluir los resultados ,
OBS evaluacién continua de OB5- resultados de evaluacion continua ABET aRo 2022 de | evaluacién continua Si
indicadores de ABET en SGIC Actl de indicadores de ABET en SGIC .
de los indicadores de ABET?
Adjunto a la
Direccion para
. Acreditacione
Que los estudiantes conozcan
Asegurar la . . . . s Durante el
L las acreditaciones CAL- Reuniones informativas con . . . .
renovacion de CAL- . . . Internacionale | primer Numero de reuniones
L internacionales, para qué 0OB6- alumnos, PDI y/o PAS sobre . >2
acreditaciones OB6 . , o . . sY semestre de realizadas
. . sirve, y cdmo se Actl acreditaciones internacionales .
internacionales . Subdirectora 2022
obtiene/renueva .
de Calidad y
Transformacid
n Digital
Mejorar la En el TFG, facilitar la . Adjunto a Durante el .
. . CAL- Quitar las preguntas del . L . Ratio de tutores de
recogida de CAL- recogida de datos sobre . . la Direccién | primer 0
. ., N OB7- | sistema de evaluacion de . TFG que contestan ala | >95%
informacion para | OB7 indicadores evaluados Actl para trimestre
TFG, y trasladarlas a una encuesta

\BET \BET \cieditacio | de 2027
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encuesta aparte que solo se nes

envio a los tutores del TFG Internacion
ales
Direccion,
Subdirectora
Actualizar el Manual de Calidad de Calidad y
segun los cambios en el SGIC Transformacid
n Digital y
uTC

CAL-
OB8-
Actl

2022 ¢Se ha revisado? SI

Jefatura de
Incluir nuevos indicadores, sobre Estudios,
CAL- las tasas de abandono que vienen Subdirectora
OBS8- en el Informe de Titulacion, del de Calidad y 2022
Actd proceso PR/ES/003 Seguimiento Transformacié
de Titulos n Digital y
uTC

CAL- Modificar el N2 de Matriculados en
) practicum por semestre y por . . 5
23:85 titulacién del proceso PR/CL/003 OREXy UTC 2022 ¢Se ha revisado? Sl
Gestion de Practicas externas
Modificar el indicador sobre el N2
CAL- de alumnos en movilidad OUT del
_ . . 5
OB8. proceso PR/CL/004 Movilidad OREXy UTC 2022 ¢Se ha revisado? Sl
Act6
ouT
CAL- Modificar el indicador sobre el N2
OBS8- de alumnos en movilidad IN del OREXy UTC 2022 ¢Se ha revisado? Sl
Act7 proceso PR/CL/005 Movilidad IN
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CAL-
0B8-
Act9

Revisar el proceso PR/CL/009
Gestion del Trabajo Fin de Titulo

Jefe de
Estudios,
Subdirectora
de Calidad y
Transformacio
n Digital,
coordinadores
de
titulaciones y
uTC

2020

¢Se ha revisado?

N

CAL-
OB8-
Act10

Revisar los indicadores del
procesos PR/CL/012 Seguimiento
del doctorando

Coordinadore
s de los

programas,
Subdirectora
de Calidad y
Transformacié
n Digital y
uTC

2022

¢Se ha revisado?

N|
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Hacer un estudio sobre la Primer
satisfaccion de los usuarios semestre - ¢Se ha realizado?
Mejorar la valoracién de los respecto al SGIC 2022
las encuestas de . -
. - encuestados sobre el Sistema Subdirectora
satisfaccion sobre el ) .
o de Garantia Interna de L, de Calidad y
conocimiento del Implementar alguna accién para L . .
Transformacio ¢Se ha realizado?

SGIC Calidad mejorar la satisfaccion ..
n Digital y
uTC

Mala valoracién en

Los servicios no
conocen la
satisfaccion que los
usuarios tienen en
relacién con su

Enviar resultado de encuestas de
Dar a conocer la satisfaccion satisfaccion, realizadas por el Primer
de los usuarios sobre los Observatorio Académico, a los semestre - éSe ha realizado?
servicios servicios de los que se tiene 2022

valoracién
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filas sombreadas en
VERDE, acciones
gue vienen de
planes anteriores

SOAIE Subdireccién de Ordenacién Académica: Jefatura de Estudios
SCID Subdireccién de Calidad e Innovacién Docente

SAYEU Subdireccién de Alumnos y Extension Universitaria

SIID Subdireccién de Investigacién, Innovacion y Doctorado

S| Subdirector de Internalizacién

SA Secretaria Académica

ul Unidad de Infraestructuras

ucl Unidad de Comunicacién e Imagen

cC Centro de Calculo

DA Delegacién de Alumnos

Gll Grado de Ingenieria Informatica

GMI Grado en Matematicas e Informatica

MUIA Master Universitario de Inteligencia Artificial

MUl Master Universitario en Ingenieria Informatica

EA“;JSIISE Master Universitario en Ingenieria del Software-European Master in Software Engineering
MUSS Master Universitario en Software y Sistemas

PDIA Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial

PDSSC Programa de Doctorado en Software, Sistemas y Computacién

COAEMSE | Comisidn de Ordenacién Académica del EMSE
COAMIA | Comision de Ordenacién Académica del MUIA

COA Comisiéon de Ordenacidon Académica

CAGlII Comisidn Académica del Grado de Ingenieria Informatica
CH Comisiéon Horizontal

CIC Comisidn de Itinerario Curricular

Cccv Comisién de Coordinacion Vertical
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3. ESTADO DE EJECUCION

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del afio 2022, siendo la primera
revision antes de finales del segundo semestre. En dicha revisién se comprobara el
estado de ejecucion del plan, se podran incluir acciones nuevas y se podran

eliminar las que, por razones justificadas, no se puedan llevar a cabo.

Febrero de 2022
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