
  

 
Unidad Técnica de Calidad de la ETSIINF - UPM 
Campus de Montegancedo - 28660 Boadilla del Monte.  Madrid.   www.fi.upm.es 

 
Universidad Politécnica de Madrid 

Escuela Técnica Superior 
de Ingenieros Informáticos  

 
 

FORMULARIO DE INCIDENCIAS 
 

 
 

Nombre:  Apellidos:  
 

Correo Electrónico:          Teléfono:  
 
Dirección postal:  

 
 
Clase de usuario:   Alumno  PDI   PAS   Otros   
 
Si el usuario es alumno, indicar la titulación que está cursando  
 
 
     
Tipo de incidencia:   Queja    Sugerencia    Felicitación 
 
     
Servicio o Departamento objeto de la incidencia:  
 
 
Descripción de la incidencia: 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Lugar, fecha y firma:          Firma 
     

 
 
 
 
 

Las quejas  no podrán ser anónimas, por lo que es muy importante que todos los datos sean cumplimentados. De no ser así no podremos ponernos en 
contacto con usted y no podrá ser tramitada.  
Las quejas no son un recurso administrativo y, por tanto, no paralizarán los plazos establecidos por la normativa vigente para establecerlos.   
Gracias por su colaboración. 
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